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lca-handlarna ar en av vinnarna
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Handeln maste vaga tanka i nya banor nar det galler e-handel, skriver Lars
Knapasjo, projektledare Osterdkers lanthandelscenter och Nomadiz.

| Icanyheter (nr 18) kunde vi l&sa att Tescos nathandel omsétter 13,5 miljarder kronor
per ar och genererade en vinst pa 760 miljoner kronor. Langre fram i tidningen berattas
om en HUI-unders6kning som visar att nathandeln i Sverige totalt omsatter 11,8
miljarder kronor - en 6kning med 32 procent fran 2005 och motsvarande 2,5 procent av
den totala detaljhandeln.

Men nar det galler dagligvaror ar e-handeln i princip obefintlig. Enligt HUI beror det pa
att handeln inte vet hur varudistributionen ska kunna l6sas pa ett kostnadseffektivt satt.
Nar Osterakers lanthandelscenter startade for ett par ar sedan var grundtanken att
verksamheten skulle bli sjalvbarande genom en samverkan med den kommunala
hemtjansten kring deras inkdpsbistand. Hemtjanstens manuella inkdpsmodell kostar ofta
mer an 300 kronor per inkdp, medan den sa kallade matonline-modellen som LHC
nyttjar ligger pa mindre &n 150 kronor per inkdp.

Med Vingakers kommuns 80 bistandstagare (9 200 invanare) blir det en besparing pa
drygt 625 000 kronor per ar vartill kommer mojligheten till hemsandningsbidrag for utford
inkdpsprestation. Det kommer att innebéara att LHC i stort sett blir ekonomiskt
sjalvbarande och utbildad personal kan fa agna sig at vard och omsorg i stéllet.

| en kommun fem ganger sa stor (45 000 invanare - 400 bistandstagare) blir effekten 6-7
miljoner kronor per ar i uthallig kostnadsbesparing eller vinst.

Den har modellen for e-handel passar inte bara i en samverkan med den kommunala
hemtjansten. Den passar alldeles fortraffligt for den Icahandlare som vill attrahera
foretagssektorn med ett B-2-B-koncept eller som vill konkurrera om kopkraften hos
storhushallen eller som vill etablera en samverkan med den vaxande
hemservicesektorn.



Pa Icas 90-arsjubileum berattade en av aktérerna pa scenen om den lilla gossen som
sade till sin larare att han inte var dum i huvudet - han hade bara otur nér han tankte.
Precis sa ar det med den som inte tror att e-handeln kommer att expandera, for att inte
saga explodera nar tiden ar inne. Det handlar om att tanka i nya banor och att vaga se
mojligheter dar andra ser svarigheter. Att reagera och agera medan andra fortfarande
funderar.

Kalkyler visar att alla kan tjana pa matonline-konceptet. Nojda kunder brukar resultera i
nojda handlare. Investeringarna &r generellt sma och kan raknas hem pa synnerligen
kort tid. Tillvaxtpotentialen ar stor eftersom du inte behdver ha kunden fysiskt i butiken,
utan virtuellt pa din hemsida. Systemet tar hand om allt fran returférpackningar till
rabattkuponger. Sa varfor tveka?
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